Auswertung der Fragebégen ,,ASP in Zeiten von Corona” der Zentren GAST, JEN, ATW, ELO

Riicklauf: Klientlnnen 24 Mitarbeiterlnnen 9 Angehorige 0
Frage 1 zum Bedarf einer Unterstiitzung der GPD zur optimalen Nutzung technischer Geréte.

- Der GroBteil derKlientinnen kommt gut mit den technischen Geraten zurecht und benétigt

dementsprechend keine Hilfe.
- Der Anteil derKlientinnen ohne technische Gerate und mit Bedarf an Unterstiitzungim

Vergleich zu den Klientlnnen ohne Bedarf in etwa gleich.

Unterstltzung bei Nutzung technischer Gerate

Nein
Ja

keine Vorhanden

Frage 2 zuden positiven Veranderungen wahrend der Corona Zeit.

- Ein GrofRteil derKlientinnen aus GASTund JEN hat auf diese Frage keine Antwort gegeben. Es
lasstsichvermuten, dass die Klientinnen keine positiven Veranderungen wahrend der

CoronaZeitfestgestellt haben.
- FureinenGroRteil derKlientinnen zédhlen Spaziergange, worunter personliche Treffen fallen,

zu den positiven Verdanderungen. AuRerdem geben einige Klientinnen als positive
Veranderung das Pflegen sozialer Kontakte und das Vereinbaren und Wahrnehmen von

Terminen bei Amtern oder Arzten an.



Positive Veranderungen

@ Spaziergange
45,8% @ Rechtzeitig Bescheid geben
(Telefon)gesprache mit
Bezugsmitarbeiter
» @ ‘kreinbaren und Wahrnehmen von

Terminen bei Amtern/Arzten

@ Pilegen sozaler Kontakte

@ keine Angabe

Frage 3 zuden Verbesserungen der GPD wahrend eines moglichen zweiten Lockdowns.

- KlientlnnenimZentrum Jenfeld ist der Zugang zum PC wichtig. Aullerdem wiinschen sie sich
kleinere Gruppenangebote und eine Nutzung des Gartens/Vorgartens.

- Es wird mehrTransparenz iber den aktuellen Stand gewtinscht.

- AuBerdemwirdsich ein klares, einheitliches Konzept fiir die KlientInnen gewiinscht.

- Im ATW wird sich durch KlientIinnen eine Ausstattung der Raume mit Plexiglaswanden
gewdlinscht.

- Anmerkung: Ein Grol3teil derKlientinnen aus GASTund JEN hat keine Angaben dazu
gemacht.

Frage 3.1 zu besonders wichtigen ASP-Leistungen wahrend eines Lockdowns.

- DergrofSte Teil derKlientlnnen aller Zentren benennt Spaziergange, worunter personliche
Treffen zahlen, als besonders wichtige Leistung.

- Ein beinahe ebenso grolRer Teil derKlientinnen empfindet Telefongesprache als sehr
wichtige ASP-Leistung.

- Unter sonstiges fallen Hausbesuche und die Geldeinteilung.



ASP Leistungen

@ Spaziergange

@ (Telefon)gesprache
@ Sonstiges

@ keine Angabe

Frage 4 zu den Kontaktmaoglichkeiten.

- VieleKlientinnenkdnnen sich vorstellen den Newsletter und Briefe zur Kontaktmoglichkeit zu
nutzen.

- DieHomepage, Videotelefonate und der Chat werden ebenso als Kontaktmaoglichkeit
gesehen.

- Unter sonstiges fallen Telefonate und E-Mail. Auffallend ist, dass Telefonatein Frage 3 als
wichtige ASP-Leistung empfunden wurden.

- Die Moglichkeit derVideokonferenz wurde durch Klientinnen weniger als Ko ntaktmaoglichkeit
angegeben.

Kontaktmoglichkeiten

Newsletter
Brief
Homepage
Videotelefonate
Chat

Sonstiges

Videokonferenz



Auswertung Fragebdgen Mitarbeiterinnen

Frage 1 zum BedarfeinerUnterstlitzung der GPD zur optimalen Nutzung technischer Gerate.

Alle MitarbeiterInnen aus Jenfeld und GAST benoétigen Unterstiitzung bei der Nutzung
technischer Gerate.

Alle Mitarbeiterlnnen aus ELOund ATW kommen gut zurecht und bendétigen
dementsprechend keine Unterstiitzung.

Frage 2 zuden positiven Veranderungen wahrend der Corona Zeit.

Die Mitarbeiterlnnen nennenvorallem gréBere Flexibilitdt durch Home-Office und
vermehrtes mobiles Arbeiten als positiven Effekt. Dadurch wird derambulante Gedanke
verstarkt und Stress durch hohes Kolleginnenaufkommen reduziert.

Als zusatzliche positive Verdanderung geben Mitarbeiterlnnen die vermehrten Spaziergange
mitKlientinnen an.

Frage 3 zuden Verbesserungen der GPD wahrend eines moglichen zweiten Lockdowns.

Vorschlage:

(einheitliche) Informationen firKlientlnnen durch Leitungsebene

In Kontakt bleiben (hierwird nichtklar, ob untereinander oder mitKlientinnen)

Datei mit Kontaktdaten interessierter Klientinnen flr Freizeitaktivitaten zur besseren
Vernetzung derKlientlnnen untereinander.

Outdoor-Equipment, wie Campingstiihle und Regenschirme fiir Gruppenleistungen drauRen.
Technischer Support fir Klientinnen.

Mitarbeiterlnnen aus ELO und ATW wiinschen sich einen besseren Austausch untereinander.
Von Mitarbeiterlnnen aus dem ELO wird sich eine Moglichkeit zur Videokonferenz wahrend
derTeamsitzungen gewlinscht.

Frage 3.1 zu besonders wichtigen ASP-Leistungen wahrend eines Lockdowns.

Personlicher Kontakt zu Klientlnnen
Telefonate
Outdoor-Gruppenaktivitaten
Fotowettbewerb

Chat Moglichkeit
Austauschmoglichkeiten



